
Klager extern Klager intern Beklaagde VPWI CvB CWI

Heeft een 
probleem of 

klacht

Klager 
bespreekt het 

met 
beklaagde

Opgelost?Einde Yes

Klager bespreekt 
het met VP

No

VP spreekt met beklaagde en klager, individueel en/of 
samen  

Opgelost?

No

Klacht of 
verzoek tot 
onderzoek 

Is de 
klacht anoniem? 

(4.1a)

Heeft een 
probleem of 
klacht (2.2)

gaat dit 
over WI?

Yes

No

Doorverwijzen 

Bericht: klacht 
ontvangen (4.3b)
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Einde 

Yes

Wil een zaak 
laten 

onderzoeken 
(2.2)

Bericht: 
klacht 

ontvangen 
(4.3a)

Bericht: 
klacht 

ontvangen 
(4.3a)

Overleg: in 
behandeling 

nemen? 
(4.1b)

Ontvankelijk? 
(2.1 en 4.4a)

Bericht: geen 
behandeling  

(4.1c)

Inhoudelijke 
behandeling

Bericht: geen 
behandeling  

(4.4c)

No

Bericht: geen 
behandeling  

(4.4c)

Bericht: geen 
behandeling  

(4.4c)

Yes

No

Yes

No

Yes
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